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Despachos profesionales:
Julvlr para trabajar?

Hay que cambiar de mentalidad. Ya no caben horarios
interminables, trabajo en fines de semana o mails extemporaneos

Mario Alonso Ayala Presidente de Auren

os medios de comu-
nicacién vuelven a
hacerse eco del I Es-
tudio sobre la salud y
el bienestar de la abo-
gacia espanola(2019),
cuyas conclusiones
pusieron en evidencia
que un 73% de los abogados tienejorna-
das laborales de entre 40 y 60 horas a
la semana (en grandes despachos esta
cifra aumenta al 81%) y un escandaloso
13%, mas de 60 horas.

En contra de todos los tépicos, Espa-
na estden el grupo de paises europeos
en el que mas horas anuales se trabaja
(1.701, por las 1.390 de Alemania, 1.378
de Paises Bajos 0 1.554 de Francia), y, sin
embargo, estamos en la cola respecto
a indices de productividad. Es decir,
que la realidad confirma que produc-
tividad y las horas de trabajo van por
caminos opuestos.

Esta situacién general se agrava en
el caso de las firmas de servicios pro-
fesionales, en muchas de las cuales
todavia se valora el presentismo y se
evaltia alos empleados segin el ntime-
ro de horas que trabajan.

Hay que cambiar de mentalidad: las
firmas profesionales deben emprender
la transformacién cultural que exigen
los nuevos tiempos. La cultura, que
representa las actitudes, creencias y
valores de la organizacién, debe pasar
de ser jerdrquica, mercantilista o nor-
mativista a basarse en las personas.
Estanueva cultura humanista no mide
las horas trabajadas, sino el rendimien-
to y losresultados; no es controladora,
transfiere el control a los empleados;
elimina la pregién del objetivo a cor-
to plazo y apuesta por el crecimiento
profesional de sus equipos; reduce la
burocracia y las tareas administrati-
vasg para centrarse en el trabajo con
valor afiadido; favorece la conciliacion
y las politicas de igualdad; potencia el
salario emocional a través del recono-
cimiento pablico y privado del trabajo
bien hecho, y favorece la accién social
para alinearse con el propésito de la
firma en beneficio de la comunidad.

Yano caben horarios interminables,
trabajo en fines de semana, correos
electrénicos o llamadas extempora-
neas, exigencia de disponibilidad cons-
tante, presién continua a los equipos.
Muy al contrario, se valoran los cono-
cimientos transversales, la cultura per-
sonal y la sensibilidad, las habilidades
artisticas y deportivas, o el compromi-
so0 social. Este nuevo enfocque no solo
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conseguird tener organizaciones mas
humanas; es que, ademas, seran mas
eficientes, mas creativas, con equipos
mas motivados, y generarin mayor va-
lor anadido a sus clientes y a todos sus
grupos de interés. La excelencia siem-
pre viene por lo mejor, no por el mas.

El teletrabajo puede ser una buena
palanca para alcanzar esta transfor-
macién: los profesionales mejoran en
la conciliacién familiar, reducen sus
tiempos y costes de desplazamiento;
los despachos incrementan la moti-
vacién de sus equipos, se reduce el

El teletrabajo
puede ser una
buena palanca
para alcanzar esta
transformacion:
los profesionales
mejoran en la
conciliacién
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abgentismo, ge avanza en materia de
igualdad, aumenta la delegacién de fun-
ciones, se disciplina el comienzo y final
delas telerreuniones, etcétera. Sin em-
bargo, un exceso de teletrabajo podria
producir los efectos contrarios: falta
de separacién de trabajo y descanso,
vulneracién de la privacidad, aumento
del tecnoestrés y riesgos psicolégicos
del aislamiento, pérdida de valores y
cultura de la firma, o dificultades para
formar y cohesionar a los equipos. Por
ello, es muy aconsejable implantar sis-
temas mixtos que combinen teletrabajo
¥ presencia en las oficinas, ya que pro-
bablemente asi se podrian alcanzar
todas las ventajas y superar lamayoria
de los inconvenientes.

En definitiva, no hay ningin motivo
que justifique mantener la situaciéon
actual de los despachos en cuanto a
politica de horarios y de presion exce-
siva de sus profesionales. No cueremos
contratar robots, necesitamos perso-
nas. Los responsables de los despachos
tenemos que liderar esta transforma-
cién, predicando con el ejemplo, e im-
pulsando esta nueva vision de nuestra
organizaciéon. Las firmas que abande-
remos antes este cambio de paradigma
seremos las que atraigamos y fideli-
cemos a las generaciones venideras.
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El pardn judicial no
justifica el ERTE de la
secretaria de un bufete

Un tribunalniega que el cierre del
despacho seaun caso de fuerzamayor,
como el cierre deunbar o de unmuseo

JOSE MIGUEL BARJOLA
MADRID

LasSala delo Social del Tri-
bunal Superior de Justicia
(TSJ) de Castillay Le6n ha
rechazado el ERTE por
fuerza mayor solicitado
por un abogado para su
secretaria, justificado en
la caida de su actividad
durante el confinamiento.
Los magistrados apuntan
que el cierre del despacho
por el parén judicial no es
equiparable al de un bar o
un museo. Estos lugares, al
contrario que los bufetes,
fueron expresamente clau-
surados por ley.

El tribunal senala que,
para aceptar que un expe-
diente de regulacién tem-
poral de empleo (ERTE)
estdamparado en la fuerza
mayor, la norma exige que
el negocio sea paralizado
por la ley, o bien, sea obli-
gatorio su cierre por “causa
directa” de la pandemia

Para los magistrados,
ninguno de los requisitos
se cumple en este caso.
En primer lugar, porgue
la abogacia fue declarada
un servicio esencial cuya
actividad podia continuar.
Por otro lado, si bien los
juzgados y tribunales ce-
rraron durante un tiempo,
el cierre de la oficina del
abogado no fue, a ojos de
los magistrados, una conse-
cuencia directa del Covid.
De hecho, algunos bufetes
cerraron, pero otros conti-
nuaron abiertos.

Confinamiento
La Sala reconoce gue mu-
chos negocios se vieron
afectados por la pandemia
durante los meses de con-
finamiento duro; sin em-
bargo, cualquier caida de la
facturacion no puede equi-
pararse a una fuerza ma-
yor, subraya. Este supuesto
debe ser reservado para los
casos excepcionales. Hay
otras vias para suspender
los contratos laborales,
como el ERTE por causas
objetivas (econdmicas,
técnicas, organizativas o
productivas).

Segun los hechos, el
letrado, especializado en
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seguros, cerré su despa-
cho cuando el Gobierno
decretd la paralizacién
de la actividad judicial no
urgente. Solicité entonces
para su secretaria, su tinica
trabajadora, un expediente
de regulacién temporal de
empleo por fuerza mayor.
La peticién fue rechazada
por la Junta de Castilla y
Leén, resolucién que poste-
riormente confirmé el TSJ.

No es la primera sen-
tencia que incide en la di-
ficultad de apreciar fuerza
mayor paralos ERTE enlos
despachos de abogados.
El TSJ de Madrid también
apunto, en otro caso, que el
cierre delos tribunales no
Jjustificabala suspension de
los empleos por fuerza ma-
yor en un bufete, “porque
un despacho puede realizar
funciones que vanmas alla
de la actuacién procesal”,
como, por ejemplo, aseso-
rar clientes.

El TSJ de Madrid
también rechazé
otro ERTE

en un bufete

por esta causa

La abogacia fue
declarada servicio
esencial durante
el primer estado
de alarma
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